Die Slamanig

Himmel oder Holle?

Langweilige Reden oder packende Live-Prasentationen?

Kurzfassung der Publikumsbefragungen

Die aktuellen Ergebnisse treffen den Zeitgeist, werden den einen oder die andere liberraschen und
sind mit einzelnen pointierten Statements von Probanden ergénzt.

Seit 20 Jahren arbeite ich in der Unternehmenskommunikation — die Public Relations sehe ich als
meine Aufgabe. Die Beziehungen zwischen Menschen und deren Kommunikation bildet auch einen
Schwerpunkt bei Veranstaltungsbereichen, wie Vortrégen, Podiumsdiskussionen, Referaten,
Présentationen.

Wie wird diese Beziehung zwischen Publikum und Vortragenden gelebt, gibt es eine Beziehung
Uberhaupt? Wie sehen Vortrage, Referate, Prasentationen heute aus? Warum besuchen zahlreiche
Menschen Informationsveranstaltungen? Welchen Nutzen versprechen sie sich davon?

Diese und andere Fragestellungen bilden den Kern meiner Befragungen im Laufe der Jahre 2014 und
2015. Die Ergebnisse dazu stammen von rund 300 Personen, die in diesem Zeitraum Informations-
Veranstaltungen in der Steiermark und in Wien besucht haben. Es handelt sich ausschlieBlich um
Veranstaltungen, die als Hauptteil einen Speaker, eine Podiumsdiskussion, eine oder mehrere
Prasentationen beinhalten. Die Ergebnisse werden anonymisiert dargestellt.

Die Befragung wurde direkt bei der jeweiligen Veranstaltung mit Personen beiderlei Geschlechts
durchgefihrt.

1. Motive/Nutzen fiir einen Besuch dieser Veranstaltung

Netzwerken

Inhalt relevant

Image d. Ref.
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,,Oft ist es wichtig, einen Referenten, ein Thema zu haben, auf das man Bezug nehmen kann.
Das ist ein guter , Tiir6ffner” fiir ein Gesprdch am Buffet.” (anonymes Zitat)
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2. Gewiinschte Dauer der Veranstaltung (Gesamt)

Weniger als eine Stunde
Eine Stunde
Zwei Stunden

Mehr als zwei Stunden
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,Langatmigkeit ist ein Vorteil fiir Taucher, nicht fiir Veranstaltungen”. Die Slamanig

3. Dauer des Hauptteils

Weniger als eine Stunde
Eine Stunde
Zwei Stunden

Mehr als zwei Stunden
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“

,Weniger ist oft Mehr! Mein Fassungsvermégen ist begrenzt — dhnlich wie bei einem Reisekoffer.
(anonymes Zitat)

Viele Redner benutzen das Giefskannenprinzip:
Sie schiitten wahllos viel Material iiber ihre Teilnehmer aus. (anonymes Zitat)

4. Verweildauer am Buffet (in Minuten)
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o

,Leere Worthiilsen, politisches Geschwafel ohne Inhalt, jetzt brauch ich etwas,
das mich wieder verséhnt und ein paar gute Gesprdche am Buffet!” (anonymes Zitat)
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5. Erwarteter Nutzen vom Referenten*
,Was seine Kernbotschaft war, entscheidet oft nicht der Referent
sondern die Interpretationsféhigkeit des Publikums“ Die Slamanig
5a) Erster Eindruck des Redners
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Warum gibt es nicht mehr von ,,sehr gut“? (anonymes Zitat)

5b) Beschreibung Vortrag (Mehrfachnennungen)
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,Es bedeutet zwar mehr Aufwand, jedoch lohnt es sich ein Handout zum Nachlesen mitzugeben
und sich coram publico auf das Wesentliche zu konzentrieren!” Die Slamanig
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5c) Wie bewerten Sie diesen Vortagsstil

Zu viel Information
Bildhaft
Beispielhaft

08_15

Emotional

Leere Worthilsen
Fachchinesisch
Strukturiert

Serids

Keine Ahnung
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»~Manchmal ist es nicht das Einstudierte, das (iberzeugt sondern eine lebendige, leidenschaftliche
Ansage oder eine Provokation. Was habe ich von einem Profi mit Staralliiren, wenn er den Bezug
zum Publikum verliert?“ (anonymes Zitat)

5d) Was haben Sie sich gemerkt (mehrmalige Nennungen)

Geschichten
Zahlen
Bilder

Zitate

Beispiele

Keine Ahnung
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o

Die Vortragende rattert ihre Folien wie Gewehrkugeln herunter.
Sie bombardiert ihre Teilnehmer mit tausenden Fakten ohne Emotion — Hauptsache durch!
Was soll man sich da merken? (anonymes Zitat)
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5e) Was wiinschen Sie sich zusammengefasst? (Mehrfachnennungen)
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,Die Kénigsdisziplin: Die Prdsentatoren sollen stdrker in die Welt ihres Publikums eintauchen und die
Sprache derer treffen, sie inhaltlich dort abholen, wo sie sich vom Wissensstand her befinden.”

Die Slamanig
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Ein Vergleich zwischen den Prasentationsstilen zeigt, wie die Aufmerksamkeit beim Referenten -
auf der Biihne - gehalten werden kann:

Skala0-12
A

A

——

INENENNEEn-

- ——————-3

I 4

traditionellserios vortragend

I ' |
I L]

I I |
1 . I
1

1 | [
I .

1 I |
I -

v

Skala0-12

bildhaft, pointiert, erzahlend prasentieren

1 smartphone istinteressanter, Zeit nutzen fiir Persénliches

2 fachlich 1a, zu viel Information und nicht verstandlich, "fachchinesischer Star"
3 interessant, der kann was, der war gut

4 interessant, sympathisch, emotional angesprochen, hohe Aufmerksamkeit

5 wow, das merk ich mir, leidenschaftlich, das hatte ich mir nicht erwartet
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Fazit:

Informationsveranstaltungen sind wichtig und bringen Menschen zusammen! Netzwerken ist das Un-
Wort unserer Zeit und dennoch ein wesentliches Element, um qualifizierte Kontakte zu bekommen
bzw. zu erhalten. Das Buffet bietet den vernetzenden Rahmen.

Information wird hoch geschatzt, allerdings ist sie knapp, kompakt und in einfacher Dosierung zu
servieren. Zeit ist Geld! Das wollen viele im Publikum selbst verdienen und nutzen darum
schwerpunktmaRig Informationsveranstaltungen fiir Wissenswertes.

Aus der Forschung wissen wir, dass die Aufmerksamkeit bereits nach 15-20 Sekunden sinkt und dann
sofort Alternativen gesucht/gefunden werden. Was ist in unmittelbarer Reichweite und jederzeit
griffbereit: das Smartphone?

Die Prasentatoren sollen mehr in die Welt ihres Publikums eintauchen und die Sprache derer treffen,
sie inhaltlich dort abholen, wo sie sich vom Wissensstand her befinden.

Vortragende missen ihre eigenen Botschaften glaubhaft, authentisch und leidenschaftlich auf die
andere Seite der Blihne transportieren. Bilder und Beispiele neben Fakten und Wissenswertem l6sen
in ihrem Publikum (gehirngerecht) eigene Gedanken und Interpretationen aus und bleiben viel langer
in Erinnerung.

Ein Ende des Mittelmales ist es dann, wenn Veranstalter und Bihnen-Gaste mehr Erlebniswerte fir
ihr Publikum schaffen.

Initiative und Projektleitung
Gabriele K. Slamanig

Fertiggestellt am 14. Juni 2015

*Redner: unter dem Begriff Redner werden alle Personen subsummiert, die auf einer Bilhne im Ve(rlj%qiscs_%é_r,‘;y

Informationsveranstaltungen prasentiert haben. Moderatoren sind hier nicht bewertet worden. ~ Iy,
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